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FIRAT UNIVERSITESI KALITE GUVENCE SiSTEMi YONERGESI

BiRINCi BOLUM
Amagc, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar

Amag

MADDE 1- (1) Bu Yénergenin amaci, Firat Universitesinin egitim-6gretim, arastirma,
toplumsal katk1 faaliyetleri ile idari hizmetlerinin ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina uygun
olarak degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik i¢ ve dis kalite giivencesi, akreditasyon siiregleri,
bagimsiz dis degerlendirme kurumlarinin yetkilendirilmesi ve bu kapsamda tanimlanan gorev, yetki
ve sorumluluklara iliskin esaslar1 diizenlemektir. Ayrica, Firat Universitesi Kalite Komisyonunun ve
Kalite Koordinatorliigiiniin olusumu, gérevleri ve ¢calisma usul ve esaslarini belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Yonerge, Yiiksekogretim Kalite Gilivencesi Yonetmeligi hiikiimleri
cercevesinde Firat Universitesinde yiiriitiilecek kalite, akreditasyon ve denetim ¢alismalarina iliskin
usul ve esaslarla birlikte, tiniversitenin egitim-6gretim, arastirma, toplumsal katki faaliyetleri ile idari
hizmetlerinin kalite diizeylerinin degerlendirilmesi ve gelistirilmesi ile kurumsal gelisim amagh
stratejik yonetim, siire¢ yonetimi, risk yonetimi, i¢ ve dis degerlendirme ile ilgili ilke, siire¢, yontem
ve yaklasimlar1 kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yonerge, 04.11.1981 tarihli ve 2547 sayili Yiiksekdgretim Kanununun
EK 35’inci maddesi ile 23 Kasim 2018 tarihli ve 30604 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yirtirliige giren “Yiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi”
hiikiimleri dogrultusunda hazirlanmstir.

Tanimlar
MADDE 4- (1) Bu Yonergede gecen;

a) Akreditasyon: Bir dis degerlendirici kurum tarafindan belirli bir alanda 6nceden belirlenmis
akademik ve alana 0zgli standartlarin bir yliksekdgretim programi tarafindan karsilanip
karsilanmadigini 6lgen degerlendirme ve dis kalite glivence siirecini,

b) Alt Komisyon: Universitedeki kalite giivencesi ve akreditasyon calismalarimi yiiriitmek
tizere, Kalite Komisyonu iiyeleri arasindan olusturulan komisyonu,

¢) Akademik Birim: Firat Universitesine bagl fakiilte, enstitii, yiiksekokul, konservatuvar,
meslek yiiksekokulu, uygulama ve arastirma merkezleri ile boliim ve programlari,

¢) Calisma Grubu: Alt Komisyon iiyelerinden birer {iye alinarak olusturulan ve bu gruba
atanmis birimlerde yiiriitilen kalite degerlendirme ve gilivencesi calismalar1 ile akreditasyon
caligmalar1 i¢in birimlere rehberlik eden grubu,

d) Dis Degerlendirme: Egitim-0gretim, arastirma, uluslararasilagsma, toplumsal katki
faaliyetleri ve idari hizmetlerin, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yetkilendirilen dis
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degerlendiriciler veya bagimsiz Kalite Degerlendirme Tescil Belgesine sahip kuruluslar tarafindan
yuratilen sdreci,

e) Kalite Elgisi: Universitenin akademik ve idari birimlerinde, kalite giivencesi ve
akreditasyon ¢aligmalarinin diizenlenmesi ve yliriitiilmesinden sorumlu olan kisiyi,

f) Kalite Koordinatérliigii: Firat Universitesi Kalite Koordinatorliigiinii,

g) I¢ Degerlendirme: Egitim-6gretim, toplumsal katki, uluslararasilasma ve arastirma
faaliyetleri ile idari hizmetlerin kalitesinin ve kurumsal kalite gelistirme c¢alismalarinin, Kalite
Komisyonu tarafindan degerlendirilmesini,

g) Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR): Kurumun yillik i¢ degerlendirme siireclerini
izlemek, Degerlendirme Programlarinda (Kurumsal Dis Degerlendirme, Kurumsal Akreditasyon,
izleme ve Ara Degerlendirme) esas alinmak iizere kurum tarafindan her y1l hazirlanan raporu

h) Idari Birim: Firat Universitesine bagl tiim idari birimleri,

1) Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR): Birimin yillik i¢c degerlendirme siireclerini
izlemek, Degerlendirme Programlarinda (Program Akreditasyonu, Izleme ve Ara Degerlendirme)
esas alinmak tizere birim tarafindan her yil hazirlanan raporu,

1) Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi: Yiiksekogretim Kurulu tarafindan onaylanan,
bagimsiz kurum veya kuruluslarm Universitede egitim-6gretim, toplumsal katki ve arastirma
etkinlikleri ile idari hizmetlerinin kalite diizeyini ve kalite gelistirme ¢aligmalarin1 degerlendirmeye
yetkili oldugunu gosteren belgeyi,

j) Kalite Giivencesi: Universitenin veya bir programinin, i¢ ve dis kalite standartlar1 ile
uyumlu kalite ve performans siireglerini tam anlamiyla yerine getirdigini gosteren sistematik siirecler
batuna,

k) Kalite Komisyonu: Universitede kalite degerlendirme ve kalite giivencesi ¢alismalari ile
akreditasyon ¢alismalarinin diizenlenmesi ve yliriitilmesinden sorumlu komisyonu,

1) Kalite Komisyonu Ogrenci Temsilcisi: Firat Universitesi 6grenci temsilcisini,

m) Rektdr: Firat Universitesi Rektoriinii,

n) Senato: Firat Universitesi Senatosunu,

0) Stratejik Planlama: Universitenin; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve
benimsedigi temel ilkeler ¢ergevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik
amagclar ve Olculebilir hedefler belirlemek, performanslarini 6nceden belirlenmis olan gostergeler
dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci
yontemlerle stratejik plan hazirlama ve ilgili performans gostergelerini siirekli izleme siirecini,

0) Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC): Yiiksekogretim i¢in tanimlanan
Ulusal Yeterlilikler Cercevesini,

p) Universite: Firat Universitesini
ifade eder.

IKINCi BOLUM

Komisyonun Olusturulmasi, Gorevleri ve Calisma Esaslari

Kalite komisyonunun olusturulmasi

MADDE 5- (1) Kalite Komisyonu, Firat Universitesinde kalite giivencesi ¢alismalarini
yiiriitmek amaciyla olusturulur. Kalite komisyonu asagidaki tiyelerden olusur:

a) Rektor,

b) Rektor Yardimeist,

c) Genel Sekreter,
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¢) Kalite Koordinatord,
d) Strateji Gelistirme Daire Bagkani,

e) Rektoriin, fakiilte ve yiiksekokullar1 temsilen Universiteleraras1 Kurul tarafindan
tanimlanan alan bazli olarak belirleyecegi (Fen Bilimleri ve Matematik, Miihendislik, Egitim
Bilimleri, Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler ve Saglik Bilimleri) bes, enstitiileri temsilen ii¢, meslek
yuksekokullarini temsilen ii¢ ve arastirma merkezlerini temsilen iki iiye, 6grenci temsilcisi ve Senato
tarafindan belirlenen en fazla bes dis paydas temsilcisinden olusur ve Universitenin Internet
sayfasinda kamuoyu ile paylagilir.

(2) Kalite Komisyonunun bagkanligin1 Rektor, Rektoriin bulunmadigi durumlarda ise
Rektoriin gorevlendirecegi Rektor Yardimeisi yapar.

(3) Komisyon iiyelerinden 6grenci temsilcisinin gorev siiresi bir yil, Rektér ve Senato
tarafindan belirlenen iiyelerin gorev siiresi ii¢ yildir. Belirlenen iiyeler en fazla iki donem gorev
yapabilir.

(4) Gegerli bir mazereti olmaksizin bir y1l i¢inde dort toplantiya katilmayan, alt1 aydan fazla
stireyle gorevini yapamaz durumda olan, Rektor veya Senato tarafindan kabul edilen gegerli bir
mazeret nedeniyle veya zorunlu baska nedenlerle iiyelik gorevini yerine getiremeyecek durumda olan
Rektor ve Senato tarafindan belirlenen iiyelerin iiyelikleri sona erer. Bu durumda, bosalan iiyelikler
Icin en ge¢ bir ay i¢inde ayni usulle yeni {iye secilir/atanir. Yeni liye ilgili donem igin eski iiyenin
gorev suresini tamamlar.

Gorevleri

MADDE 6- (1) Kalite Komisyonunun gérevleri sunlardir:

a) Universitenin stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda; egitim-6gretim, arastirma,
toplumsal katki faaliyetleri ve idari hizmetlerin degerlendirilmesi, izlenmesi ve kalitesinin
gelistirilmesi amaciyla i¢ ve dis kalite glivence sistemini kurmak, anahtar performans gostergelerini
belirlemek ve program degerlendirmesi yapmak. Bu c¢aligmalar1 Yiiksekogretim Kalite Kurulu
tarafindan belirlenen usul ve esaslara uygun sekilde planlayarak Senato onayina sunmak.

b) Programlarin akreditasyon siireglerine girmesini tesvik etmek ve bu stireglere katkida
bulunmak amaciyla birimlerle yilda en az bir kez akreditasyon siiregleri konusunda toplantilar
yapmak.

¢) I¢ degerlendirme calismalarmi planlamak, yiiriitmek ve kurumsal degerlendirme ve
iyilestirme c¢aligsmalarinin sonuglarini iceren yillik kurumsal i¢ degerlendirme raporunu hazirlamak,
bu raporu Senatoya sunmak ve onaylanan raporun iiniversitenin Internet sayfasinda kolay erisilebilir
bir sekilde kamuoyuyla paylasilmasini saglamak.

d) Kurumsal disg degerlendirme programui i¢in gerekli hazirliklar1 yapmak, siirecle ilgili i¢ ve
dis paydaslar1 bilgilendirmek ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu ile dis degerlendirici kurumlara
gereken destegi saglamak.

e) Kalite siireglerinin ve iyilestirme c¢aligmalarinin tim akademik ve idari birimlerine
yayilimini saglamak amaciyla yilda en az ii¢ kez birim kalite ekipleri ve alt calisma gruplar1 bir araya
gelerek tiniversitenin degerlendirme ve iyilestirme ¢aligmalarini goriismek.

) Kalite siireglerinde dis paydaslarin katkisin1 almak amaciyla olusturulan Birim Danigsma
Kurulu toplantilarina gerektiginde temsilci gondermek ve paydas gorilslerin, degerlendirme
stireclerine entegre etmek.

g) Her yil diizenli olarak, bir sonraki takvim yili i¢in yillik i¢ degerlendirme raporunu, is
takvimini ve iyilestirme planlarini olusturmak ve yiiriitmek.

h) Universite genelinde standartlastirilmis raporlama ve belge yonetimi icin formlar, cetveller
ve tablolar gelistirmek.

i) I¢ ve dis degerlendirme raporlar1 dogrultusunda iyilestirilmesi gereken alanlarda calismalar
yurutmek.
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Calisma usul ve esaslari

MADDE 7- (1) Kalite Komisyonu asagida belirtilen usul ve esaslara gore ¢alisir:

a) Kalite Komisyonu Rektor tarafindan belirlenen tarihlerde, yilda en az ii¢ kez toplanir.
Ayrica, Baskanin ¢agrisi lizerine veya Komisyon iiyelerinin iigte birinin yazili talebiyle olaganiistii
toplant1 yapilabilir.

b) Kalite Komisyonu, iiye tam sayisinin salt cogunlugu ile toplanir ve kararlarini1 toplantiya
katilanlarin salt ¢ogunluguyla alir. Oylarin esit olmasi durumunda Bagkanin oyu yoniinde karar
alinmis sayilir.

c) Kalite Komisyonu, gerek gordiigii durumlarda kendi biinyesinde calisma gruplari
olusturabilir. Bu alt gruplarin ¢aligma esaslar1 Kalite Komisyonu tarafindan belirlenir.

¢) Kalite Komisyonu Calisma Gruplari, Kalite Komisyonu iiyeleri arasindan Komisyon
tarafindan belirlenir. Bir komisyon iiyesi birden fazla ¢alisma grubunda yer alabilir. Calisma Gruplar1
gerekli gordiigli durumlarda alaninda uzman kisilerden destek alabilir.

d) Komisyonun biiro ve personel destek hizmetleri, Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi
tarafindan saglanir.

UCUNCU BOLUM

Kalite Koordinatorliigii

Koordinatorliigiin olusturulmasi

MADDE 8- (1) Kalite Koordinatorliigli; Kalite Koordinatorii, Kalite Koordinator
Yardimcilar1 ve en az ikisi 6gretim elemani olmak iizere koordinatdr ve koordinatdr yardimeilari
hari¢ fazla bes iiyeden olusur.

(2) Kalite Komisyonu iiyeleri arasindan Rektor tarafindan ti¢ yilligina Kalite Koordinatorii
gorevlendirilir. Koordinator, kendisine en fazla iki yardimci segebilir. Gorev suresi biten Koordinator
ve Koordinator Yardimeilart ayni usul ile yeniden gorevilendirilebilir. Koordinatdr, gerekli hallerde
Rektor tarafindan degistirilebilir.

(3) Koordinatorliigiin sekretaryasini yiiriitmek tizere Rektor tarafindan bir iniversite personeli
gorevlendirilir.

Koordinatorliigiin gorevleri
MADDE 9- (1) Kalite Koordinatorliigiiniin gorevleri sunlardir:

a) Kalite Yonetim Sistemi i¢in gerekli siiregleri belirlemek, uygulamak ve siirdiiriilebilirligini
saglamak,

b) Kalite Yonetim Sistemi performansini izlemek ve iyilestirme gereksinimlerini raporlamak,
c¢) Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili konularda dis kuruluslarla iliskileri yiirtitmek,

¢) Universitenin tiim akademik ve idari birimleri arasinda koordinasyonu saglayarak kalite
sreclerini yonetmek,

d) Kalite standartlarini takip ederek, Kalite Yonetim Sisteminin gelisimini saglamak,
e) Akademik birimlerin Kalite Elgileri ile yapilan toplantilart koordine etmek,

f) Gorev alaniyla ilgili dokiiman hazirlamak, dokiimanlarda diizeltme yapmak, yayilamak,
kaydetmek ve dagitim yapmak,

g) Kalite i¢ denetim planini olusturmak ve i¢ denetim siireglerini yiiriitmek,
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g) Kalite temsilcilerinin, i¢ denetgilerin, siire¢ sorumlularinin ve ¢alisanlarin Kalite Ynetim
Sistemleri ile ilgili egitim almalarin1 saglamak ve egitimler vermek,

h) Universite yonetiminin gdzden gegirme toplantilar1 icin girdileri hazirlamak, toplant:
kararlarini kayit altina almak ve birimlere dagitmak,

1) Kalite hedeflerini belirlemek ve hedef bazli performans dl¢iimlerini yapmak,
i) Komisyonun sekretarya ve personel destek hizmetlerini yurtutmek,
j) Koordinatorliik biiro ¢aligmalarini yonetmek,

k) D1s denetim siireglerinin saglikli yiiriitiilmesi igin gerekli tedbirleri almak.

DORDUNCU BOLUM
Birim Kalite ve Akreditasyon Komisyonu

Birim kalite ve akreditasyon komisyonunun olusturulmasi

MADDE 10- (1) Birim Kalite ve Akreditasyon Komisyonu, fakilte/enstitii/konservatuvar/
yuksekokul/meslek yiksekokulunun ve idari birimlerin yoneticileri olusturulur.

(2) Birim Kalite ve Akreditasyon Komisyonu, agsagidaki iiyelerden olusur:

a) Dekan veya miidiir (Baskan),

b) Bir dekan yardimcisiy/midiir yardimeist,

c) Fakulte/enstiti/konservatuvar/yiiksekokul/meslek ylksekokulu sekreteri,
d) Boliimleri temsilen bir boliim baskant,

e) Enstitilerde Enstitli Kurulu Gyelerinden en fazla t¢ lye,

f) Birim Kalite Elgisi,

Birim Kalite Elgisinden olusturulur. Birim Kalite ve Akreditasyon Komisyonu tyeleri ilgili
birimlerin Internet sayfalarinda ilan edilir.

(3) Boliim veya Program Kalite ve Akreditasyon Komisyonu, asagidaki iiyelerden olusur:

a) Boliim veya Program Bagkant,
b) Ayni boliim veya programda gorev yapan ve kalite silireglerinde deneyimli en az i¢
Ogretim elemant,
c¢) Bir idari personel,
d) Birimin 6grenci temsilcisi.
Komisyon sekretaryasi, komisyon baskani tarafindan secilen bir liye tarafindan yiiriitiliir.
(4) Idari Birim Kalite ve Akreditasyon Komisyonu; Birim y®neticisi ile birim ydneticisinin
atayacag en az ii¢ idari personelden olusur. Komisyon baskani ilgili birimin ydneticisidir. Idari
birimin personel sayisinin yeterli olmamasi halinde kurum igerisindeki diger idari birimlerden ayni
usulle tamamlanur.

(5) Uygulama ve Arastirma Merkezleri Kalite ve Akreditasyon Komisyonu, Merkez Miidiirii
baskan olmak iizere merkez miidiiriiniin atayacagi en az {i¢ liyeden olusur. Baskan iiyeler arasindan
bir baskan yardimcisi gorevlendirir. Bu komisyon, uygulama ve arastirma merkezlerinin internet
sayfasinda ilan edilir.

(6) Birim Kalite ve Akreditasyon Komisyonu uyelerinin gorev siresi U¢ yildir. Gorev siiresi
sona ermeden ayrilan iiyenin yerine veya herhangi bir nedenle bosalan Uyelik i¢in kalan slreyi
tamamlamak iizere Dekan/Miidiir tarafindan yeni bir liye secilir. Gorev siiresi sona eren iiye en ¢ok
iki donem yeniden gorevlendirilebilir.
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(7) Birim Kalite ve Akreditasyon Komisyonunun sekretarya hizmetleri, ilgili birimin
fakilte/enstitii/konservatuvar/yiiksekokul/meslek yiiksekokulu sekreteri tarafindan yiiriitiliir.

(8) Birim Kalite ve Akreditasyon Komisyonu bagkani, komisyon iiyelerinden birini Birim
Kalite Elgisi olarak gorevlendirir.

Birim Kalite ve Akreditasyon Komisyonunun Gorevleri
MADDE 11- (1) Birim kalite ve akreditasyon komisyonunun gorevleri sunlardir:

a) Birimin stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda, akademik ve idari hizmetlerin
degerlendirilmesi, kalitenin gelistirilmesi ve akreditasyon siirecinin ytriitiilmesini saglamak,

b) Birim i¢ Degerlendirme Raporunu (BIDR)’nu hazirlamak,

c) Birimde kalite glivence sistemi ile ilgili bagimsiz degerlendirme kuruluslari tarafindan
yapilacak belgelendirme ve sonrasi degerlendirme ¢alismalari i¢in gerekli hazirliklar1 yaparak; bu
kuruluglara her tiirlii destegi vermek,

¢) Kalite Koordinatorliigii kararlarini birimin ilgili boliim, program, alt birimlerine duyurmak;
uygulamalarina katki saglamak ve sonuglarini izlemek,

d) Birim Kalite Komisyonu iiyelerini ilgili birimlerin Internet sayfalarinda ilan etmek,

e) Her yil diizenli olarak, faaliyetleriyle ilgili yillik i¢ degerlendirme raporunu 2 Ocak - 15
Subat tarihleri arasinda Kalite Koordinatorliigline sunmak.

BESINCI BOLUM
Kurumsal Risk Yonetimi

Kurumsal Risk Yonetimi Kapsam ve Amaci

MADDE 12- (1) Kurumsal risk yonetimi; Universite’nin (Bélumler veya Birimlerin)
risklerinin tanimlanmasi, risklerin analizi ve Onceliklendirilmesi, bu risklere yonelik alinacak
onlemlerin belirlenmesi ve sonuglarin izlenerek degerlendirilmesidir. Risk analizi ise, insanlarin
veya varliklarin gilivenligini veya verimliligi etkileyebilecek bir olay yasanmadan &nce,
siireglerdeki potansiyel tehlikeleri belirlemek ve ele almak i¢in kullanilan sistematik bir
degerlendirme aracidir. Bu degerlendirme aracinda olast zararlarin kaynagi, olasi tehlikelerin
gerceklesme ihtimali ve tehlike gergeklesirse olasi zarar boyutu ele alinir.

(2) Kurumsal risk ydnetiminin amac1; Universitenin giinliik faaliyetlerinde karsilastig1 veya
gelecekteki donemlerde karsilasabilecegi, hedeflerini gergeklestirmesini engelleyecek veya
firsatlar yaratacak risklerin yonetilmesiyle risklerin olumsuz etkilerinin en aza indirgenmesini veya
firsata doniistiiriilmesini saglamaktir.

Kurumsal risk yénetimi siirecinin faaliyetleri
MADDE 13- (1) Universitede kurumsal risk yonetimi kapsaminda su faaliyetler yiiriitiiliir.
A) Risklerin belirlenmesi veya giincellenmesi kapsaminda;

a) Stratejik hedefler ve siiregler kapsaminda tespit edilen riskler, nedenleri, sonuglari, erken
uyar1 gostergeleri ve risk grubu belirlenerek tanimlanir ve kayit altina alinir.
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b) Is saglhig1 ve giivenligi konusundaki riskler Rektérliikge belirlenen ISG uzmanlarinca tespit
edilir.

c) Kayit altina alinan her bir risk i¢in, risk yonetim politikasina karar verilir.

¢) izleme siireci sonrasinda, riskler ve risk tanimlar1 gozden gegirilir ve gerektiginde
guncellenir.

B) Risklerin analiz edilmesi ve 6nceliklendirilmesi kapsaminda;

a) Tiim riskler “olasilik” ve “etki” puanlari agisindan degerlendirilerek puanlanir.

b) Her bir riskin olasilik ve etki puanlari birbiriyle ¢arpilarak toplam risk puani belirlenir.

¢) Tiim riskler, toplam risk puanlarina gére dnceliklendirilir ve risk dnem dereceleri belirlenir.
C) Risk yonetim politikas1 ve faaliyetlerinin belirlemesi kapsaminda;

a) Onem derecesi, yiiksek ve ¢ok yiiksek olan riskler, risk yonetimi uygulanacak riskler olarak
belirlenir.

b) Kalite Komisyonu, risk yonetimi uygulanacak éncelikli risklere karar verir.

¢) Oncelikli risklerin her biri igin, siire¢ sorumlulariyla bitlikte, risk yonetim politikasina
uygun risk yonetim faaliyetleri belirlenir.

Yukaridaki maddelerden dolayr Kalite Komisyonunda A simnifi is saghg ve giivenligi
uzmanini ve igyeri hekimi bulunmasi yerinde olacaktir.

¢) Kurumsal risk plani hazirlanarak, kalite komisyonunun degerlendirmesi ve Senato’nun
onay1 sonrasinda yayimlanir ve kurum i¢inde paylasilir.

D) Risk sonuglarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi;

a) Risklerin belirlenen onleme faaliyetlerinin ger¢ceklesme durumlart yillik periyotlarda
izlenir.

b) Risklerin olasilik ve etki durumlari yillik periyotlarda degerlendirilerek giincellenir.

Kurumsal risk yonetim planinin sunulmasi ve giincellenmesi

MADDE 14- (1) Kurumsal risk plani, kalite komisyonu biinyesinde veya tarafindan teskil
edilen risk yonetimi g¢alismalarindan sorumlu ekip tarafindan hazirlanir ve kalite komisyonuna
sunulur. Komisyonun goriisleriyle birlikte son haline getirilen kurumsal risk plani, iiniversite
senatosu tarafindan kabul edildikten sonra dijital olarak Universite icerisinde akademik ve idari
birimlere duyurulur.

ALTINCI BOLUM

Degerlendirme Siirecleri

I¢ degerlendirme siireci ve takvimi

MADDE 15- (1) Universite, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerini ve bunlar1 destekleyen
idari hizmetlerin tiimiinii kapsayan stratejik plan dogrultusunda, yillik performans programi ve
faaliyet raporu ile biitiinlesik bir sekilde i¢ degerlendirme raporu hazirlar.

(2) Birim Kalite Komisyonlari, ilgili donem iginde yaptigi ¢aligmalari Kasim ayinin sonuna
kadar Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) olarak yazilim sistemine yiikler. Bu islem, Birim
Kalite Elgileri tarafindan gerceklestirilir.
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(3) Birimden sorumlu ¢alisma grubu, Aralik ay: icerisinde BIDRyi inceleyerek Birim Geri
Bildirim Raporu hazirlar ve ilgili birime iletir.

(4) Kalite koordinatorliigii, i¢ degerlendirme c¢aligmalarini her yil ocak ayir sonuna kadar
tamamlar ve Kalite Komisyonuna sunar. Kalite Komisyonu, Kalite Koordinatorliigiiniin i¢
degerlendirme calismalarin1 degerlendirir ve i¢ degerlendirme raporunu Subat ayinda tamamlar.
Hazirlanan i¢ degerlendirme raporu, Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan belirlenen
sire icerisinde YOKAK ’a gonderilir.

I¢ degerlendirme raporlarimin kapsami
MADDE 16- (1) Universitede yapilacak i¢ degerlendirmeler;

a) Universitenin ulusal strateji ve hedefleri 15131nda belirlenmis misyonu, vizyonu ve stratejik
hedefleri ile kalite glivencesine yonelik olarak belirlenen politika ve sireglerini,

b) Akademik ve idari birimlerin, misyon ve hedeflerine ulasmak i¢in belirledigi 6l¢iilebilir
hedefler, anahtar performans gostergeleri ve bunlarin diizenli olarak gézden gegirilmesini,

€) Programlarin TYYC ile uyumu, 6grenme ¢iktilarina dayali olarak yapilandirilmasi ve
akreditasyon siire¢lerinin gerekliliklerinin yerine getirilmesine yonelik ¢aligmalarini,

d) Kurumun kalite giivencesi siireclerinin nasil tanmimlandig1 ve isletildigi, hedeflere
ulagilmasini saglamak icin kullanilan yontemlerin kanitlarla desteklenmesi ve bu siireclerin siirekli
tyilestirme dongiisline nasil entegre edildigine dair bilgiler,

e) Universitenin egitim, arastirma, uluslararasilasma, yonetim ve kalite giivencesi stirecleriyle
ilgili Birim Danisma Kurulu tarafindan sunulan 6neriler ve bu onerilerin uygulama siireglerini,

f) Bir onceki i¢ ve dis degerlendirmede ortaya ¢ikan ve iyilestirilmeye gereksinim duyulan
alanlarla ilgili caligmalari igerir.

Di1s degerlendirme siireci ve takvimi

MADDE 17- (1) Universite, belirli periyotlarda, Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK)
tarafindan ytiriitiilecek diizenli bir kurumsal dis degerlendirme siireci kapsaminda degerlendirilmekle
yiikiimliidiir. Dis degerlendirme siireci, YOKAK tarafindan belirlenen takvim cergevesinde
gerceklestirilir ve kamuoyuna duyurulur.

(2) Kurumsal dis degerlendirme, YOKAK tarafindan yetkilendirilen dis degerlendiriciler veya
Kalite Degerlendirme Tescil Belgesine sahip bagimsiz ulusal ya da uluslararas1 kurum ve kuruluslar
tarafindan yiiriitiiliir. Bu siireg, liniversitenin egitim-0gretim, arastirma, toplumsal katki faaliyetleri
ile idari hizmetlerinin tamamini kapsar.

(3) Birim/program diizeyinde akreditasyona yonelik dis degerlendirme hizmeti, Kalite
Degerlendirme Tescil Belgesine sahip ulusal veya uluslararasi bagimsiz bir kurum tarafindan
gerceklestirilir ve birim/program ile sinirhdir.

(4) Kurumsal Dis Degerlendirme Programi asagidaki asamalardan olusur:
a) On degerlendirme: Kurum i¢ degerlendirme raporu esas alinarak yapilir.

b) Saha ziyareti: Yetkilendirilmis dis degerlendiriciler tarafindan {iniversite yerleskesinde
incelemeler gerceklestirilir.

¢) Kurumsal Geri Bildirim Raporunun hazirlanmasi: Dis degerlendiriciler tarafindan
universitenin gucli ve gelisime agik yonlerini igeren rapor olusturulur.

Di1s degerlendirme raporlarinin kapsami
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MADDE 18- (1) Universitenin kurumsal dis degerlendirilmesi, bu Yonergenin 13.
maddesinde belirtilen kapsam ve konular1 igerecek sekilde gergeklestirilir. Degerlendirme siirecinin
sonunda, YOKAK tarafindan gorevlendirilen dis degerlendiriciler tarafindan bir Kurumsal Geri
Bildirim Raporu hazirlanir.

2) Kurumsal Geri Bildirim Raporu; iiniversitede yiiriitiilen egitim-6gretim, arastirma ve
gelistirme faaliyetleri, varsa bolgesel veya ulusal dl¢ekte one ¢ikan toplumsal katki ¢alismalari, idari
hizmetler ve kurumsal karar alma siireclerindeki kalite giivencesi sistemini degerlendirir. Raporda
ayrica tiniversitenin giiclii yonleri ve iyilestirmeye acgik alanlar1 belirlenir.

3) Birim veya program diizeyinde yapilan dis degerlendirmelerde, yalnizca ilgili birim veya
programin faaliyetleri incelenir. Bu degerlendirme, birimin veya programin faaliyetlerinin kalite
giivencesi agisindan incelenmesini igerir.

Ic ve dis degerlendirme sonuclarinin kamuoyuna agiklanmasi

MADDE 19- (1) Universitenin i¢ ve dis degerlendirmelerinin sonuglar1 kamuoyuna agiktir.
Yillik i¢ ve dis degerlendirme raporlari, Birim I¢ Degerlendirme Raporlari, Birim Geri Bildirim
Raporlar1 Universitenin Internet sayfasinda yayimlanarak kamuoyunun erisimine sunulur.

Kalite gelistirme ve kalite giivencesi calismalar1 kapsamindaki harcamalar

MADDE 20- (1) Bu Yonerge kapsaminda, tiniversite tarafindan gergeklestirilecek ¢alismalara
iliskin her tiirlii harcama, iiniversitenin biitcesine ilgili konuda tahsis edilecek 6denekle karsilanir.

Dis degerlendirme kuruluslar: ve taninma siireci

MADDE 21- (1) Bu Y6nerge hiikiimlerinin uygulanmasini Firat Universitesi Rektorii yiiriitiir.

YEDINCi BOLUM

Diger Hiikiimler

HUkum bulunmayan haller

MADDE 22- (1) Bu Yo0nergede hikim bulunmayan hallerde ilgili mevzuat hikimleri ve
Senato kararlar1 esas alinir.

Yururlik

MADDE 23- (1) Bu Yénerge, Firat Universitesi Senatosu tarafindan kabul edildigi tarihten
itibaren yiriirliige girer.

Yuratme
MADDE 24- (1) Bu Yonerge hiikiimlerini Firat Universitesi Rektorii yiiriitiir.

Yonergenin Kabul Edildigi Senato Kararmin Tarih ve Sayisi

Tarih Say1

03.02.2025 2024-2025/8.9
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